OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spoloénosti Lillian Vassago s.r.o., ICO 02676133

so sidlom Presovska 337/6, Vnitfni Mésto, Plzen, PSC 301 00

zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni, oddiel C, viozka 29493

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

http://www.lillianvassago.sk/

1.  UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) obchodnej spolo¢nosti
Lillian Vassago s.r.o., ICO 02676133, so sidlom PreSovska 337/6, Plzef, Vnitini Mésto, PSC 301
00, zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Plzni, oddiel C, vlozka 29493
(dalej len ,predavajuci®) upravuiju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zékona €. 89/2012 Zb.,
obciansky zakonnik (dalej len ,obc¢iansky zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (dalej len ,kiipna zmluva®)
uzatvaranej medzi predavajlcim a inou fyzickou osobou (dalej len ,kupujtci) prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na
webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese http://www.lillianvassago.sk/ (dalej len
,webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie
obchodu®).

1.2.  Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v umysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora kona pri objedndvani tovaru v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3.  Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4.  Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stucastou kipnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzatvorit v slovenskom jazyku.

1.5.  Znenie obchodnych podmienok moze predavajici menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Nazaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania méze kupujuci
vykondvat objedndvanie tovaru (dalej len ,uzZivatel'sky ucet”). Webové rozhranie obchodu v§ak
umoznuje vykonavanie objedndvok tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu, a to ako host.

2.2.  Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky Udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom Gcte je kupuijuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v pouzivatel'skom uéte a pri
objednavani tovar su predavajucim povazované za spravne.

2.3.  Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupuijuci je
povinny zachovavat mic¢anlivost ohladom informécii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského
uctu.

2.4.  Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatel'ského Gctu tretim osobam.

2.5.  Predavajuci moze zrusit uzivatel'sky ucet, a to najma v pripade, ked' kupujuci svoj
uzivatel'sky ucet dlhsie ako jeden (1) kalendarny rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci
porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6.  Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky Gcet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajlceho, popr.
nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1.  VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajlci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

3.2.  Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nékladov za vratenie tovaru, ak toto zo svojej podstaty nemoze byt vratené
obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru nie su prispésobované osobe kupujuceho na zaklade
automatického rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajticeho
uzavriet kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok v pripade, Ze ma kupujuci
zaujem o individualnu upravu ponukaného tovaru.



3.3.  Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informdacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru, rovnako ako o sposobe a ¢ase dodania tovaru, v zavislosti od kupujucim
zvoleného sposobu dopravy. Informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked' je tovar doruc¢ovany v ramci
uzemia Slovenskej republiky. V pripade, ked' predavajlci pontka dopravu tovaru zadarmo, je
predpokladom vzniku prava na bezplatnud dopravu tovaru na strane kupujuceho zaplatenie
minimalnej celkovej kiipnej ceny dopravovaného tovaru vo vySke stanovenej na webovom
rozhrani obchodu. V pripade, ked' d6jde k Ciastocnému odstipeniu od kipnej zmluvy kupujicim a
celkova kupna cena tovaru, pri ktorom nedoslo k odstupeniu od zmluvy kupujucim, nedosahuje
minimalnu vysku, ktora je potrebna pre vznik prava na prepravu tovaru zadarmo podla
predchadzajucej vety, pravo kupujuceho na prepravu tovaru zadarmo zanika a kupujuci je povinny
dopravu tovaru predavajicemu uhradit.

3.4.  Pre objednanie tovaru vyplini kupujici objedndvkovy formuldr vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

a) objednavanom tovare (objedndvany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného
kosika webového rozhrania obchodu),

b)  sposobu Uhrady kipnej ceny tovaru, daje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

c) informdcie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako ,objednavka®).

3.5.  Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
Gdaje, ktoré do objednavky kupujtci vloZil, a to aj s ohfadom na moznost kupujiceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednéavky. Objednavku odosle kupujuci
predavajicemu a zavazne potvrdi kliknutim na tlagidlo ,Objednat a zaplatit”. Udaje uvedené v
objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani
objednavky, najneskor vSak do 24 hodin, toto obdrzanie objednavky kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v pouzivatel'skom
Ucte alebo v objednédvke (dalej len ,elektronicka adresa kupujiceho”).

3.6.  Preddvajlci je vzdy opravneny v zdvislosti od charakteru objedndvky (mnozstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, ndklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky
(napriklad pisomne alebo telefonicky).

3.7.  Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim vznika doruc¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajicim zaslané kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujiceho.

3.8.  Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kiipnej
zmluvy. Néklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
sUvislosti s uzavretim kipnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne
hovory) si hradi kupujtci sdm, pricom tieto naklady sa neliSia od zékladnej sadzby.



4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenutovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze
kupujuci uhradit preddvajicemu nasledujicimi sposobmi:

a) v hotovosti v prevadzkach preddvajiceho na adrese
1)  Zlatnictvo Lillian Vassago, Namestie Andreja Hlinku 1056/5, 010 01 Zilina
b)  nadobierku (v hotovosti/platba kartou) v mieste uréenom kupujicim v objednavke;

c) bankovym prevodom na ucet predavajiceho ¢. 6701190297/5500, vedeny v spolo¢nosti
Raiffeisenbank, a.s. (dalej len ,ucet predavajiceho”);

d) bezhotovostne cez online platobnu branu Shoptet Pay;

e) platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany ComGate niektorym zo spésobov, ktoré
tato platobna brana poskytuje..

4.2.  Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa
dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢i ind obdobnu platbu, ak nejde o tovar
upravovany podla individudlnych poziadaviek kupujuceho podla €l. 6.1. obchodnych podmienok.
Tymto nie je dotknuté ustanovenia ¢l. 4.6 a 10.2 obchodnych podmienok ohl'adne povinnosti
uhradit kipnu cenu tovaru vopred.

4.4, V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do piatich (5) dni odo dna
uzavretia kipnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujtci povinny uhradit kiipnu cenu tovaru spolo¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby, ktorym je Cislo objednavky. V pripade bezhotovostne;j
platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky
na Ucet predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodatocnému potvrdenie objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kiipnej ceny este pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika sa nepouzije.

4.7.  Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.



4.8. Na zakupeny tovar predavajuci vzdy po obdrzani platby vystavi kupujucemu danovy
doklad - fakturu, ktora je zasielana v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.
Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.

5. DARCEKOVE POUKAZY

5.1.  Darcekové poukazy su ceninami vydavanymi preddvajucim a uplatnitelnymi na nakup
tovaru v prevadzkach aj na e-shope predavajiceho umiestneného na internetovej adrese
http://www.lillianvassago.sk/ .

5.2.  Darcekovy poukaz pre nakup tovaru na e-shope na internetovej adrese
http://www.lillianvassago.sk/ je mozné zakupit iba prostrednictvom tohto e-shopu.

5.3.  Darcekové poukazy su predavajucim vystavované v nominalnych hodnotach 50 €, 100 £,
200 £, 300 €, 400 € a 500 €. V pripade poziadavky na int vySku nomindlnej hodnoty darcekového
poukazu je nutné vopred kontaktovat predavajlceho, pricom predavajlci je opravneny tuto
poziadavku odmietnut.

5.4.  Predavajuci zasle kupujucemu darcekovy poukaz na nim zvolené miesto odberu, a to
najneskor do 48 hodin odo dia prijatia kipnej ceny za nakup poukazu. Na zaklade
predchadzajucej dohody a podla poziadaviek kupujuceho umoznuje predavajuci zaslanie
darcekového poukazu aj formou emailovej posty.

5.5. Kdd na dar¢ekovom poukaze zakipenom prostrednictvom e-shopu sluzi k technickému
sposobu realizacie ceniny (poukazu). Dar¢ekovy poukaz sa uplatni vioZzenim kédu do prislusne;j
kolénky ,DARCEKY A ZL'AVY“ na konci objednavky tovaru prostrednictvom e-shopu

umiestneného na internetovej adrese http:/www.lillianvassago.sk/

5.6. Darcekovy poukaz je urceny na jeden nakupu tovary, t.j. nemozno nan realizovat viac
nakupov, a je mozné ho uplatnit na vSetok tovar predavajiceho. Pripadny rozdiel medzi hodnotou
poukazu a zakipenym tovarom sa nevyplaca a nie je mozné na pripadnt rozdielnu Ciastku
vystavit zl'avovy kupon.

5.7. Darcekovy poukaz je prevoditelny na int osobu podla volby kupujiceho. Predavajuci pri
nakupe tovar prostrednictvom darcekového poukazu predpoklada, ze osoba, ktora darcekovy

poukaz predlozila, je jeho opravnenym drzitelom.

5.8. Platnost darcekového poukazu je obmedzend na jeden (1) kalendérny rok odo dna jeho
vystavenia predavajucim. Poukaz je mozné uplatnit najneskor v posledny den jeho platnosti.

5.9. Predavajlci je opravneny neprijat platbu prostrednictvom darc¢ekového poukazu za
predpokladu:

a) poukaz bol uplatneny po uplynuti jeho platnosti;
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b)  poukaz bol uz predtym uplatneny;
c) poukaz bol zneplatneny z dévodu odstipenia od kdpnej zmluvy;

d) poskytnutie plnenia osobe, ktord poukaz uplatnila, by bolo v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi.

5.10. V pripade, Ze je tovar plateny prostrednictvom darcekového poukazu, bude Ciastka za
jeho vratenie vyplatena formou darc¢ekového poukazu. Pri kombinacii platieb bude vyplatend iba
Ciastka, ktora je nad ramec hodnoty darc¢ekového poukazu.

6. TOVAR PODLA INDIVIDUALNYCH POZIADAVIEK KUPUJUCEHO

6.1.  Cena tovaru uvedeného na internetovych strankach www lillianvassago.sk sa vzdy
vztahuje na konkrétny ponukany tovar, s parametrami uvedenymi pri jeho fotografii. Kupujtci je
v§ak opravneny zvolit iny, neZ ponukany variant tovaru, a to najma volbou iného materialuy,
kamerioyv, rytia, dizky a velkosti a pod. V tomto pripade sa zmluvny vztah medzi predavajicim a
kupujucim neriadi tymito obchodnymi podmienkami, ale individualnou zmluvnou dohodou medzi
kupujucim a predavajucim. Za tovar s individudlnou Upravou podla poziadaviek kupujuceho su
povazované aj vSetky snubné prstene objednané prostrednictvom webového rozhrania, pretoze
tieto su predavajucim zaddvané na vyrobu v rozmeroch podla konkrétnej objednavky kupujiceho.

6.2. Ak je tovar zhotovovany podla individualnych poziadaviek kupujuceho podla ¢l. 6.1 tychto
podmienok, je predavajlci opravneny pozadovat zalohu vo vyske 30% dohodnutej ceny tovaru.

6.3. Predavajlci ma pravo pred uzavretim zmluvy pozadovat od kupujticeho zélohu vo vyske
30% z ceny vyrobku, ktord musi byt uhradend kupujicim na ucet predavajiceho (vyska zélohy
slizi na thradu ¢asti ndkladov na zacatie vyroby, ako je material, 3D navrh, kamene atd. Vyska
zalohy nepokryva vyrobnu ani predajnu cenu $perku). Zaloha bude preddvajlcim zuétovana proti
konecnej kupnej cene. Objednavka zakazkovej vyroby je potvrdena prijatim zalohovej platby na
ucet predavajuceho.

6.4. Doplatok kupnej ceny musi byt uhradeny do patnastich dni (15) dni od obdrzania vyzvy na
Ghradu, na Gcet preddvajliceho. Pokial spotrebitel odmietne zvysnu cast kipnej ceny uhradit, ma
kupujuci narok na vratenie zalohy az po uskuto¢neni ndhradného predaja. Predavajici ma taktiez
pravo od zéalohy odpocitat naklady a skodu, ktord mu tym vznikla. (ndklady na skodu v sebe
zahffaju naklady na vyrobu konkrétneho produktu — material, navrhy, pracu zlatnika, kamene
atd’) Predajca si vyhradzuje pravo na stanovenie vysky skody pri konkrétnom pripade.

6.5.  Kupujuci spotrebitel berie na vedomie, Ze podl'a § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno

odstupit od zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol vyrobeny alebo upraveny podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, pripadne sa jednd o tovar atypicky (zékazkova vyroba).

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY



7.1.  Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika
nemozno okrem iného odstupit od kipnej zmluvy s predévajicim o dodévke tovaruy,

a) ktoré bolo upravené podla individudlnych poZiadaviek kupujliceho a prisposobeného jeho
osobnym potrebam, t.j. pripady uvedené v ¢lanku 6.1 tychto podmienok (najmé formou volby
iného materialu, inych kamefoyv, ryti, dizky a pod.).

b) tovar v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho nie je
mozné vratit.

7.2. Ak sanejedna o pripad uvedeny v ¢lanku 7.1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad,
kedy nemozno od kipnej zmluvy odstupit, ma kupujtci v stlade s ustanovenim §1829 ods. 1
obcianskeho zadkonnika pravo od kipnej zmluvy odstupit, a to do Strndstich (14) dni odo dna, ked
tovar on alebo nim urcena osoba prevzal alebo prevzala:

a) posledny kus tovaru, ak objedna kupujuci v rdmci jednej objednavky viac kusov tovaru, ktoré
su dodavané samostatne,

b)  poslednu polozku alebo ¢ast dodavky tovaru pozostavajlceho z niekolkych poloziek alebo
Casti, alebo

c) prva dodavku tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelnad dodavka tovaru po dohodnutu
dobu.

7.3.  Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v
odseku 7.2 obchodnych podmienok. Na odstipenie od kipnej zmluvy moZe kupujuci vyuzit
vzorovy formular predavajlceho v tlacovej podobe alebo online formular. Odstipenie od kupnej
zmluvy moze kupujuci zaslat na adresu prevadzkarne predavajlceho ¢i na adresu elektronickej
posty predavajuceho eshop@lillianvassago.sk.

7.4. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 7.2. obchodnych podmienok sa kipna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v§ak do $trnastich (14) dni od odstlpenia od zmluvy kupujicim. Ak odstipi kupujuci
od kupnej zmluvy, znasa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v
tom pripade, kedy tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

7.5. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 8.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci
kupujucemu kdpnu cenu tovaru do $trnastich (14) dni od odstupenia od kipnej zmluvy, a to
rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujiceho prijal, pokial kupujuci neurci inak.
Preddvajuci je taktiez opravneny vratit pInenie poskytnuté kupujtcim uz pri vrateni tovaru
kupujucim ¢i inym spésobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknt tym kupujicemu
dalSie naklady. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujicemu skor, nez od kupujuceho dostane tovar alebo nez kupujuci
preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

7.6.  Narok na Uhradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujtceho na vratenie kipnej ceny.



7.7. Ak dodjde v dosledku administrativnej chyby ¢i automatického spracovania k uvedeniu
chybného udaju pri ponikanom tovare na e-shope vo vztahu k jeho dostupnosti, cene, parametru,
popisu, vyobrazeniu atd', je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit, a to az do doby
prevzatia tovaru kupujucim. KedZe Cast Sperkov prezentovanych v ponuke na e-shope je
zadavana do vyroby az na zaklade objednavky kupujliceho, vyhradzuje si predavajlci pravo od
kipnej zmluvy s kupujicim odstupit aj v pripade, Ze objednany tovar je dodany z vyroby ako
chybny alebo ak je dodany s inymi parametrami (velkost, vaha atd.) a medzi predavajicim a
kupujucim neddjde k uzavretiu pisomnej dohody o vyske kapnej ceny (vid. ¢lanok 8 tychto
obchodnych podmienok). V takom pripade vrati preddvajuci kupujicemu kidpnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu, ak bola uz uhradeng, a to bezhotovostne na ucet urceny kupujucim.

7.8.  Obchodnik si vyhradzuje pravo stornovat objednavku v pripade, Ze pouzivatel, ktory
objednavku vytvoril:

a) opakovane neprebera svoje objedndvky,
b) pravidelne neuhradza svoje objednavky vcas, ¢o v minulosti viedlo k ich stornovaniu.

7.9. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak déjde k odstupeniu od
kupnej zmluvy kupujtcim, strdca darovacia zmluva ohladom takého darc¢eka Uéinnost a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit aj poskytnuty darcek.

8. VAHA/HMOTNOST TOVARU

8.1. Hmotnost tovaru, uvadzana v parametroch v detaile produktu na webovych strankach
www.lillianvassago.sk je iba orientacna a od skutoc¢nej hmotnosti konkrétneho kusu sa moze
mierne lisit. Bezna odchylka je +/- 15 %. K odchylke hmotnosti m6Ze dojst vplyvom

a) vyrobného procesu (z vyrobného hladiska je velmi zlozité vyrobit Gplne identicky vaziace
kusy, hoci sa jednd o rovnaky model s rovnakymi parametrami)

b) alebo v désledku osadenia drahého kamena (vid. nizSie).

Pri Sperkoch s drahymi kamenmi (diamanty, zafiry, smaragdy, rubiny, tanzanity, ametysty, a
dalSie drahé kamene) je velkost a vaha kamenov na e-shopom pontkany tovar uvedena ako
orientacna, pretoZe nie je mozné vopred urcit parametre a kvalitu kamenov, ktoré budu do Sperku
v rdmci jeho vyroby zasadené. Preddvajlci si vyhradzuje pravo na odchylku +/- 15% vo velkosti a
vahe kamena ¢i tovaru s osadenym kamenom bez vplyvu na kdpnu cenu. V pripade vysSieho
rozdielu parametrov medzi vyrobenym Sperkom a Sperkom prezentovanym v ramci ponuky na
e-shope si predavajuci vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny Sperku na zaklade nasledného
prepoctu jeho hodnoty po dodani Sperku z vyroby. V pripade zistenia navySenia ceny Sperku bude
kupujuci o tejto skutocnosti informovany a Sperk mu bude dodany iba na zaklade obojstrannej
pisomnej dohody o vyske kupnej ceny. V opacnom pripade je predavajuci opravneny od kipnej
zmluvy uzatvorenej s kupujucim prostrednictvom e-shopu odstupit
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https://www.lillianvassago.sk/slovnik-pojmov/smaragd/
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c) Odchylka v hmotnosti tovaru moze byt tiez sposobend zvolenim inej velkosti &i dizky
daného modelu:

1)  Hmotnost prstenov- tento Gdaj je priemernou vahou vsetkych predavanych velkosti pri
konkrétnom produkte. Vaha prstena zavisi od jeho velkosti a vahy osadeného drahého kamena. Z
tohto dévodu sa méze kupujicim zvolena velkost vahou lisit od Gdaja uvedeného v parametroch
daného tovaru na e-shope. Skuto¢na vaha bude uvedena na fakture k zakipenému tovaru.

2)  Hmotnost naramku, retiazky, nahrdelnika— tento daj je priemernou vahou vsetkych
predavanych dizok. Vaha naramku, retiazky &i nahrdelnika zavisi od jeho velkosti (dizky) podla
volby kupujiceho. Z tohto dévodu sa mdze kupujicim zvoleny variant tohto druhu tovaru vahou
lisit od Gdaja uvedeného v parametroch daného tovaru na e-shope. Skuto¢na véha bude uvedena
na fakture k zakipenému tovaru.

9. PRODUKTOVE / ILUSTRACNE FOTOGRAFIE VYROBKOV

9.1.  Zakupeny tovar sa méze vzhladovo nepatrne lisit od fotografii daného tovaru na e-shope
preddvajluceho. Mierne rozdiely medzi zobrazenou fotografiou na webovych strankach a
skutoc¢nym Sperkom potom mo6zu nastat predovsetkym vo farebnosti kovov ¢i kamenov a
vyraznosti gravirovania a povrchovej Upravy. Tento rozdiel méze byt spdsobeny odleskami Sperku
na fotografiach ¢i nastavenim zobrazenia zariadenie kupujtceho (jas, farebnost, atd.). Pre
posudenie velkosti tovaru predavajuci odportca sa riadit idajmi, ktoré su uvedené v parametroch
v detaile kazdého produktu (tieto idaje su uvedené v milimetroch).

9.2.  Prizakazkovej vyrobe a Uprave podla poZiadaviek zakaznika su fotografie (grafické
ndvrhy) len ilustracné a vysledny $perk sa méze od navrhov mierne lisit.

10. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

10.1.  Predavajuci zasiela tovar kupujicemu po Uhrade jeho klpnej ceny, pripadne na dobierku
prostrednictvom prepravcov Slovenska posta a.s., PPL CZ s.r.o. Ci Packeta s.r.o.. Naklady na
prepravné su uctované pausalnou Ciastkou, s ktorej vyskou je kupujuci oboznameny na webovom
rozhrani pred potvrdenim objednavky, a ktora tvori sticast kipnej ceny.

10.2. Ak je predavajlci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urc¢ené kupujicim
v objedndvke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak si nevyzdvihne kupujuci tovar od
prepravcu alebo z vydajného boxu a tovar bude predavajucemu vrateny, je predavajuci opravneny
pri opatovnom zaslani tovaru Ziadat Uhradu nakladov s tymto zaslanim spojenych. V pripade
volby kupujiceho na platbu kipnej ceny tovaru na dobierkuy, je predavajici opravneny, v pripade
podla predchadzajlcej vety, pozadovat Ghradu klpnej ceny tovaru vopred.

10.3.  V pripade volby kupujiceho dorucenia tovaru formou osobného odberu na niektorej z
prevadzok preddvajlceho, je tovar ulozeny a pripraveny na odber po dobu piatich (5) pracovnych
dni od doby dorucenia informacného e-mailu s SMS vyzvou na vyzdvihnutie objednavky. Na
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prediZenie rezervécie je nevyhnutné kontaktovat preddvajticeho prostrednictvom e- mailu
eshop@lillianvassago.sk €i na kontaktnom telefénnom cisle uvedenom na webovych strankach
preddvajlceho.

10.4. Po marnom uplynuti rezervacnej lehoty bude objednavka stornovana a ak bola uz
uhradena jeho kupna cena, bude vratenda kupujicemu spéat rovnakym spésobom, akym bola
uhradena. O vSetkych tychto krokoch bude kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu.

10.5.  V pripade, ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuci riziko o pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

10.6. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujtceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym sposobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit preddvajucemu
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

10.7.  Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade zistenia akychkolvek nedostatkov toto bezodkladne oznamit prepravcovi a
preddvajucemu. V pripade zistenia porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky nie je kupujuci povinny zésielku s tovarom od prepravcu prevziat.

10.8. Dodavka tovaru kupujucemu obsahuje:

e obal dodany vyrobcom tovaru (pokial nie je vyrobcom dodany, preddvajuci prideli iny
vhodny obal)

pri zlatych a striebornych Sperkoch certifikat o pravosti

pri Sperkoch so zasadenymi diamantmi certifikat o pravosti a kvalite

daréekové balenie (podla poziadavky zédkaznika)

doplnujuce elementy (napr. daréek zadarmo podla aktualnej akcie)

11. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA
11.1.  Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia zakonom
€. 89/2012 Zb. Obcianskeho zdkonnika a zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v

zneni neskorsich predpisov.

11.2.  Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z chybného plnenia sa riadia
Reklamacnym poriadkom predavajuceho zverejnenym na internetovych strankach e-shopu

lillianvassago.sk.

12. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1.  Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.
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12.2.  Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) ob¢ianskeho zakonnika.

12.3.  Vybavovanie staznosti kupujucich spotrebitelov zaistuje predavajlci prostrednictvom
elektronickej posty. Staznosti je mozné zasielat na elektronicku adresu predavajuceho
eshop@lillianvassago.sk. Informéciu o vybaveni staznosti kupujlceho zasle predéavajici na
elektronicku adresu kupujiceho. Iné pravidla vybavovania staznosti nie st predavajicim
stanovena.

12.4. K mimostUdnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodna ingpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlicu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kdpnej zmluvy.

12.5.  Eurépske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

12.6.  Kupujuci sa moze obratit so staznostou na organ dohladu alebo statneho dozoru.
Pred4vajlici je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského oprévnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim Ob¢ianskeho
zdkonnika a zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

12.7.  Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods.
2 obcianskeho zakonnika.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1.  Ochrana osobnych udajov kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonom ¢. 110/2019 Zb., o spracovani osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a to v
sulade s Podmienkami ochrany osobnych udajov zverejnenymi na lillianvassago.sk.

14. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

14.1.  Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zékona ¢. 480/2004 Zb. o niektorych
sluzbach informacnej spolo¢nosti a 0 zmene niektorych zakonov (zékon o niektorych sluzbach
informacnej spolo¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so zasielanim obchodnych oznameni
preddvajldcim na elektronickl adresu &i na telefénne ¢&islo kupujluceho. Svoju informaénu
povinnost voc¢i kupujicemu v zmysle ¢lanku 13 nariadenia GDPR suvisiaca so spracovanim


http://www.lillianvassago.sk/

osobnych udajov kupujuceho na Ucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

14.2.  Svoje zakonné povinnosti suvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni
kupujuceho plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu — Podmienkami ochrany
osobnych udajov zverejnenymi na www.lillianvassago.sk.

15. VERNOSTNY SYSTEM

15.1.  Registrovani zdkaznici mézu vyuzivat vernostny systém ponukany na webe
lillianvassago.sk.

15.2.  Vernostny systém je zamerany na poskytovanie vyhod pre registrovanych na webovom
rozhrani lillianvassago.sk.

15.3.  Vernostny program mozu vyuzivat vylu¢ne zakaznici s platnou registraciou na webovom
rozhranti lillianvassago.sk.

15.4.  Body su registrovanym zakaznikom pripisané na jeho osobny bodovy Ucet (dalej len
,bodovy Gcet") na zéklade kazdej uskutocnenej platobnej (nakupnej) transakcie uskuto¢nenej na
webe lillianvassago.sk. Za kazdych minutych 20 € hodnoty zakupeného produktu patri

registrovanému zakaznikovi 1 bonusovy bod.

15.5.  Registrovani zakaznici si odmenovani na zaklade vy$Sie nazbieranych bonusovych
bodov.

15.6. Body su na bodovy Ucet pripisané po uhrade objednavky.
15.7.  Platnost bonusovych bodov je 180 dni.

15.8. Bonusové body a zlavové kupdny sa nescitavaju. Na jednej objednavke teda nie je
mozné vyuzit bonusové body a zaroven uplatiiovat zlavové kddy.

15.9. V pripade vratenia zakipeného produktu (odstipenie od kipnej zmluvy) sa
registrovanému zakaznikovi body za tento vrateny produkt odpocitaju z bonusového uctu. Stav
bonusového uctu sa tak vrati do stavu, ktory bol pred uskutoc¢nenim vratenej objednavky.

15.10.  V pripade, ze je tovar plateny prostrednictvom nazbieranych bodov vo vernostnom
programe, bude Ciastka za jeho vratenie vyplatena formou vratenia bodov spat na bonusovy Ucet.
Pri kombinacii platieb bude zakaznikovi vyplatena iba Ciastka, ktora je nad ramec hodnoty bodov.

15.11.  Bonusové body nie je mozné uplatnit pri vymene tovaru.

15.12.  Bonusové body je mozné uplatnit iba na tovary uverejnené na webe lillianvassago.sk.
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15.13. Bonusové body nie s mena a nemaju ziadnu skuto¢nu penaznu hodnotu. Predavajuci
si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit parametre programu, pripadne ho zrusit. V pripade
zneuzitia programu ¢i podvodu budu sankcie zahfiat pozastavenie zédkaznickeho prava na ucast
v tomto programe.

15.14.  Body je mozné uplatnit iba na webe lillianvassago.sk a ich hodnota nie je zamenitelna
za skuto¢nu penaznu hodnotu.

15.15.  Registrovany zakaznik nema narok na dodatocné pripisanie bodov za nakupy
uskutocnené pred spustenim vernostného programu, ktoré prebehlo dna 8.7.2024. Predavajuci si
vyhradzuje prdvo body neuznat a od¢itat ich z konta bodového Uctu registrovaného zakaznika,
ktoré neboli nacitané v sulade s pravidlami Vernostného systému, ako aj body, ktoré boli ziskané
z dévodu:

a) technickej chyby systému
b) omylu
c) body nacitané v suvislosti so zruSenou transakciou atp.

15.16. Body zapocitané za nakup sa scCitaju na bodovom ucet registrovaného zakaznika,
prostrednictvom registrovaného uctu na strankach lillianvassago.sk, ku ktorému ma registrovany
zakaznik neobmedzeny pristup. Body, ktorych platnost uplynie bez ich vyuZitia, budi z bodového
systému odpocitané.

16. REGISTRACIA NA WEBOVOM ROZHRANI
16.1.  Ako moZete vykonat registraciu vo webovom rozhrani?

Registraciu prostrednictvom formuldra na webovom rozhrani lillianvassago.sk, je zalozeny
uzivatel'sky tcet, ktorého pristupové Udaje uchovavajte v tajnosti. Firma Lillian Vassago s.r.o.
nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie uzivatel'ského uctu osobami tretich stran.

Vyplnenim registraéného formuldra a dokoncenie registracie udelujete Lillian Vassago s.r.o.
suhlas so spracovanim poskytnutych osobnych udajov. Informacie uvedené vo formulari musia
byt pravdivé a uplné. Ucet, ktory pri zaloZeni pouzil nepravdivé a nelplné tidaje mdze byt
bezodkladne zruseny.

16.2.  Na Co pouzivatel'sky ucet slazi?

Prostrednictvom uzivatel'ského Uuctu sa automaticky pridavate do vernostného systému,
prostrednictvom ktorého mozete zbierat body za nakupy, ktoré nasledne mozu byt vyuzité ako
zl'ava. Rovnako prostrednictvom uzivatel'ského u¢tu mézete objednévat tovar, sledovat
objednavky a mat neustaly pristup k dokladom tovaru, zakipeného prostrednictvom webu
lillianvassago.sk.



16.3. Kedy mozeme vas pouzivatel'sky tGcet zrusit?

Uzivatel'sky icet méame moznost bez nahrady zrusit, pokial prostrednictvom u¢tu dochadza k
porusovaniu platnych pravnych predpisov a obchodnych podmienok.

17. DORUCOVANIE

17.1.  Kupujucemu moze byt doru¢ované na elektronicku adresu kupujtceho.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.  Pokial vztah zalozeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

18.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinnég, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netc¢innostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

18.3.  Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

18.4.  Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuldr na odstupenie od kidpnej zmluvy.
18.5.  Kontaktné tdaje predavajuceho: adresa na dorucovanie: Lillian Vassago s.r.o., PreSovska

337/6, Vnitini Mésto, Plzen, 301 00 adresa elektronickej posty: eshop@lillianvassago.sk
telefén: +421 911 490 710

V Plzni dnha 3.7.2025



